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hiax Mustarmann
hustermanndts, 1
12345 Mustermannhausen

Arbeitsreugnis

Henr Max Mustbermann, geboren am 00,01 1560, war wodm 01012003 bis 31.12. 2018 in unserem Uinternefimen als On-
line-Marketng-Manager Lang.

Das Uoretparty-informatiorsportal ist seit 2001 im Beveich jugendretsen, Freizeitthemen und Socal Media Trends aktiv.
Es st weder ain Unternehimen noch folgt e irgendwelchen [gejwerblichen Dwecken. Vielmehr werden sigene Internet-

aktivitsten weitergegeben und getedlt.

Ien Vierlauf seimer Titigkeit arbeitete Herr Mustermann in folgenden Bereichen underes fidhen Untermehmens:

= Programmierung und Pllege underer Webseiten
& HTMALS, PHF, Java und C+-+ flr die Funktionalititen unserer Online-Auftritte
o Ersteflung von Content wund SE0-Asbedt

= Betreung urserer Sockal Media Kandlen

= Recherchieren von Trends sowie Auswertung von Uiserverhalten

+ Planung won Events im In- und Ausland

= Schulurg von Retseleitern & Planung von Seminaren

» Kundenservice- und Beratung vor Ort, schriftlich und telefonisch

Herr Mustermann verstand &5 von Beginn an, seéin Wissen optimal in unsere Musterfirma einfubringen. Er verflgte von
Beginn an dber 2in groBes Fachwissen, Dabel waren seine keen nichi nur stets sehr innovatiy, sondem auch

auBergewdhnlich erfolgreich,

Deshalb fiel &3 ihm leicht, sich in die bestehende Struktur einzuarbeiten und Obernahm auch badd fohrende Aufgaben
for die gesamte Marketingabtedung. Er arbeitete stets sehr akribisch und genau und hat damit such allé unsere Erwar-
tungen Gbertroffen,

Er erledigte alle ihm Obertragenen Aufgaben stets fu unserer vollsten Zufriedenbeit. Aufgaben mussten ihm selten
dbertragen werden, sonderm wurden von ihm als anfallends erkannt und mit groer Sorglalt und Genauigieit ab-
gearbeitet, Bed Aufgaben mat hohem Schwierigheitsgrad oder groBer Komplexitat konnte er stets mit seinem Konnen
bestens dberzeugen und fand sehr kreative Ansatre, Auch auerhalb der reguliren Arbeitsieiten idemifizierte er sich
absolut mit seinen Aufgaben und eigte stets eine auigereichnete Lelstungsbersitschaft sowie Einsatzirende.

Sedn persanliches Verhalten gegentber Vorgesetrten und Kollegen war jederzeit eirwandfrel. Durch sein auBerordent-
lch freundliches und hilfsbereites Auftreten, war er bed allen sehr beliebt wnd wurde sehr peschatrt,

Herr Mustermann verdsst nach vielen erfolgreichen lahren unser fikthaes Unternahmen aul sigensn Wundch.

Wir bedawern diesen Schiitt sehr! Wir bedanken uns flr die stets sebr gute und suBerpewthnlich erfolgreiche Arbeit
wnd wilnschen il fior die berufliche wowse mﬁmmzmmﬂuﬁuﬂm“mmmtnﬁ:m

lloretparty-de, den 01.01.2015
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ZEUGNIS

Herr [N B 5:2occn o [ trat am 01.01.1996 in unser Untemehmen ein
und wurde mil Beginn des Arbeitsverhaltmisses in den aulerarifichen ‘Vergltungsbenesch
lbimommin. Er war i unserem Unbermehmensbarsich Veririeh sundchst als Regionallister 1atig.
Im Lande seines weiteren besuflicher war ab 01.03.1638 als Regionaler Groflounden-
betrewer Aty Aulgrund der von Hemn gereiglen hervomagenden Leishmoen
konmien wir ihn omil Widong wvom 01.02.2000 mit den Auigaben eines _Mationaken
GroBkundenbetrpuers” bei gleicheeiiger Ereilung der Handiungawolimachi germdl 5§54 HGB
betraven. In dar letzigenannien Funkiion war er veranbwortlich e die Fealisienng der aus dem

Unternefhmensaufirag abgelefelen Ziede. Hierau gehoren insbesondens:

Planen und Uberwachen von Distributionsparametem und Umsatzvorgaben;

Fohren von Kundengesprichen, wie Listungs- und Jahresplanungsgesprichen, und das
Tatigen von Verkaufsabschissen;

Einlkzlen und Kontrollieren deckungasbeitragsonententier MaGnahmen $owe das Entwickein
und Dunchsetzen erfolgreicher Markistrategien.

Herr [ var fir unsere Kunden in jeder Hinsichl ein kompetenter Gesprachspariner.
und Vetthewerbsdalen analyseerte er mil ausgepragiem Sachwerstand. Die
v Henm enbwickefien Konzeple fanden alsedige Akreptans und enssesen sich
daniber hinaus immer als sehr edpigreich. Komplexe Verinebssirslegien wurden won
sysiematisch und  rielgerichiel unter Beachiung wirlschafiicher Aspekie wvorberebed und
konzeptiongl abgesicherd. Alle Audgaben hré er stels Tu unserer vollen Jufredenhil aus,

Herr [ v=r sine tachich und perstniich anerkannte Autoritat. Er zeschnete sich durch
einen kooperativen FOhmungsstl in Vierbindung mit einer ausgeprighen Movationsfahighkeit sowie
durch grofe Tatkraft und keerveichium aus. Die von ihm bearbesteten Projekte und MaBnahmen
hgBen bz ins Detad keine Fragen oflen Ihm wurde aliseits uneingeschrainkles Vertrauen
enigegengebracht.

besonders hochrangige Verragsabschiisse und hochwerbge Arbetsergebrisse. sondem gab
dariber hinaus den won ihm veranbwortbch betreuten Mitambetem immer wieder lesiungsan-
spomende . Vion Vorgesetrten, Kollegen und insbesonders von unseren Kunden wurde
Herr wegen seiner Fach und Beratungskompelenz sowie wegen  seiner
Zuverlassigkeit und seines angenehmen VWesens stets geschatzt Sein Vierhalten war in jeder
Besehung und zu jeder Zet vorbidiich,

Das Arbeitswernaiinis wurde auf Wunsch von Hern [ fristgemag mit dem heutigen
Tage geldst Wir bedauem seinen Entschiuss sehr und danken ihm filr seine ausgezeichneten
Lestungen. FOr seinen weileren Berufs- und Lebensweg wingchen war ihm alles Guite und
wesitierhin viel Erfolg,

Hamburg, 30, Seplember 2000
.

lLefter Personalmanagement

Arbeitszeugnis Formulierungen

Mehr als 200 Formulierumgen und Geheimmcodes im
Arbeitszeugnis — sowie deren Erklarung und Badeutung

falhst mach der Lekur e mirem ArbeiBvzeugmieees Hedil fur el olt e
umklizr, ob fdas Seapriin num _aphr gnd”, _pesfvind uens” oiar gar mang odnadt”
bl Dt il hisstir alnidds gahlre hss Cehatim Codldd s fdl Tubibngt doh @M a0,
it s e Cirad ermie midl b ArDaTis Beiag rs veriiadil 5o whid dis Areius-
DT LwHh R e B gnas Mavel i Do Dver wah rgennimys e all £ tasachicn |t.

Cairmel S G bEseF 73 oo Tt W Sddscinen Sanm und S die gehelvner
e nc ol e b i b Life g mi & Beiser srsachluewein Kim-es, kaben wr bner
eira wnliznpgrec o Uberec e aussremangenielll, o dev wr mmgke ais 200

g g el et wnd Avgea s signgs Formulismangsn aiill aen Tirigs
FOSTTRL RS T LrJE T K DT ITLER ki g W deT 2eui s prkd et o, andsrs sy
EEETE. WiChngper sbar 165, daes S 5 Bidrubim AamnbEr eFeemaEm

In der dpd persdan LIErwel e O v AT CRE euprut Form ) e e ray £ BE U0 FET W
fi=ketak e dand- Firmullenirapen, die Sie a0 Torem firkee g eugizis
bemonder s o'l wicderfindon serden Jugloch zeigen wit [hnom 2ie

v CFpecierd Al ufungesn bis g o Codde Fur s e ragsinge ns
Jrarsgeibalte” Beowyrunigsn ds Theam - im schlimmaen Fall - @ Chamioen
Ll e merd P Jinh e o en, b panuma e

Formulierungen und Codes Erklarung / Bedouturg / Mote
2u Letstungen, Mothration und

allgermemem Verhalten

TriSie eriedgee seaneirre Audgaben oete | Hieos Formmus s ung sniepnemil smes wen)
smlbasE ey reil bl by Sorglal® usd | s ulen Braeriung, $ohadnate 1
et il ewg e

[rfSie arieiges: sean e yrie ALl gy ben [ieae FEITRIE SN #TIRPNCNE $Rer S
il ey reil bufeo oy Sorgla und | sulen Breemiuna, Sotsanale 2

Lt g e,




2

¢,

Arbeitszeugnis

ﬂ- -.'. '.;:n-hh w2 . T
Wl Dite pearbenen fasece Fegiter H¥a =
‘...._: :~ = =] ) | 1|07 | (= il | TN |- | ® Werkzeuge = Kommentar

& G bl Llm, Womeiot T1 D-B0E0T) Ul | T 070 BORBDR.D Faw 20 Q x|
Arbeitszeugnis: Formulierungen

Fachkenninis

SEhI’ I.,.It «  EirSed verlng! ubef fundsirie Fachkennbnbse, e
g erlsie in senemihtem Aulgabengebie
erfigreich einselne
»  EnSee verfigh Gber sine sehr grofe
Befdtseriahning iind DEheiTschl sedmaihinen
dudgabenberesch vollkommen sacheer
Aufgrund seinetihrer Fachkenninisse konnie
e whEdaeThall mill SChwienigen Aulgaleen
bedraut werden, die enfsie wiilig selbstandig
enckjieich bebeneke
Aufgrund seinetfilner umiatsenden
Fachkenninisse fand er'sie sich auch n newen
Shuationeén $iels sicher Turéchl

«  ErSee selrie seingfihne umdassends
g LIt Fachikerminsss n-_'l'r-_-qlf "1 = al
& Erfchr fand sich i neven Situationen Turechl
Enrie arpenett Sichel und SeRrilande
ErfSie 1and sufgrund seingShaer undiedle
Fachkenninisse prakikatie LEsungen

ErfSie zeigle guie Fachikenninisse

bEfriEdiQEHd : ErSse setzie senihy Fachwissen erfolgreich em

»  ErrSse verligie Ober das eniodderiice
Fachwissen
= o EirSsE BEfemaOoile S&inhi Aulgabengehe®l Shets
ausrpichend e ok o v htis e

Arbeitszeugnis bedeutung der formulierungen. Formulierungen im arbeitszeugnis und ihre bedeutung. Arbeitszeugnis formulierungen bedeutung pdf. Arbeitszeugnis typische formulierungen und ihre bedeutung. Arbeitszeugnis formulierungen und ihre bedeutung. Arbeitszeugnis formulierungen bedeutungen. Arbeitszeugnis formulierungen
bedeutung ehrlich. Arbeitszeugnis formulierungen bedeutung tabelle.

Es wurde viel daruber diskutiert, ob es einen , Geheimcode” in Arbeitszeugnissen gibt oder nicht. Laut Gesetzgebung darf es einen solchen nicht geben, da ein Code in Arbeitszeugnissen verboten ist (§ 109 GewO, novelliert 2002). In der Praxis hat sich im Laufe der Zeit jedoch etwas anderes entwickelt. Denn das ,Wir wiinschen ihm alles Gute und
viel Erfolg” eine mittelmalige Bewertung darstellt ist nicht sofort ersichtlich. Es existiert also ein Widerspruch zwischen den gesetzlichen Vorgaben und der gangigen Praxis. Da der Gesetzgeber schon im 19. Jahrhundert Geheimcodes in Arbeitszeugnissen verboten hat, Arbeitgeber aber nicht immer nur Gutes iiber Thre Arbeitskrafte zu sagen haben,
hat sich eine eigene Sprache, die sogenannte ,Zeugnissprache” entwickelt. Diese Sprache bedient sich Umschreibungen, die als eine Art von Kodierung verstanden werden kann. Da diese Umschreibungen aber bereits seit langer Zeit bekannt sind und Ihre Bedeutung der Allgemeinheit zuganglich ist, diirfen diese offiziell nicht als Code bezeichnet
werden. Wenn sie aber nicht richtig verstanden werden, ist es nichts anderes als ein Code, um Leistungsdefizite in Arbeitszeugnissen zu verschleiern. Die Zeugnissprache an sich kann als Arbeitszeugnis Code bezeichnet werden, da die Bedeutung hinter den einzelnen Satzen eine andere ist als im normalen Sprachgebrauch. Dabei sind es oft
Spitzfindigkeiten die in der taglichen Kommunikation als sehr penibel bezeichnet werden, in der Zeugnissprache aber den entscheidenden Unterschied zwischen einer oder mehreren Notenstufen ausmachen konnen. Beispiel gefallig? Jemanden zukiinftig Erfolg wiinschen gilt allgemein als nette Geste, im Arbeitszeugnis wird ein solcher Satz jedoch
wie folgt ausgelegt: Fur die Zukunft Erfolg winschen bedeutet, man hatte noch keinen Erfolg! (Stichwort: weiterhin Erfolg!) Was fir ein Erfolg? wenig oder viel Erfolg? (ideal: weiterhin viel Erfolg). Dieses kurze Beispiel zeigt, dass definitiv im Arbeitszeugnis ein Code angewendet wird. Da dieser jedoch durch die Regeln und Techniken der
Zeugnissprache einer gewissen Norm folgt, versteht man unter dem Geheimcode in Arbeitszeugnissen vorwiegend Satze, die eine explizit andere Bedeutung haben, als die Formulierungen erahnen lassen. Diese Formulierungen sind zum Teil explizit verboten! Welche das sind und welche wahre Bedeutung dahintersteckt konnt ihr unten nachlesen
oder als Liste herunterladen. Solltet ihr in eurem Arbeitszeugnis diese Formulierungen finden, dann konnt ihr beinahe sicher sein, dass euer Chef, besser gesagt Ex-Chef, dies mit Absicht getan hat. Wahrend nicht alle Zeugnisersteller mit den Regeln der Zeugnissprache vollends vertraut sind und es zu schlechteren Bewertungen als beabsichtigt
dadurch kommen kann, ist es bei der Verwendung dieser Textbausteine eindeutig! Da diese Formulierungen eklatante Auswirkungen auf eure zukinftigen Bewerbungen haben sollte dagegen definitiv vorgegangen werden. Sollten schriftliche Aufforderungen zur Abanderung des Zeugnisses erfoglos bleiben ist der Schritt zum Fachanwalt fur
Arbeitsrecht empfohlen! Einen kostengiinstigen Weg euer Arbeitszeugnis auf Geheimcodes, aber auch Gesamtnote, Teilnoten und sonstige Auffalligkeiten hin zu tberprifen bieten wir euch mit unserer sekundenschnellen Online-Analyse. Achtet aber auch selbst auf Abwandlungen der bekannten Geheimcodes in euren Zeugnissen! In
Arbeitszeugnissen wird von einem Geheimcode gesprochen, wenn Formulierungen enthalten sind, die eine vollstandig andere Bedeutung haben, als der Text suggeriert. Solche Formulierungen sind in der Zeugnissprache laut Gesetzgeber (§ 109 GewO, novelliert 2002) verboten. Geheimcodes in Arbeitszeugnissen: Geheimcode Bedeutung Als
umganglicher Kollege wurde Herr Mustermann geschatzt. Es handelt sich um einen schwierigen Mitarbeiter. Er wird als umganglicher Kollege geschatzt. Es handelt sich um einen schwierigen Mitarbeiter. Er war ein umganglicher Mitarbeiter, der den Vorgesetzten jederzeit unbeschwert und offen entgegentrat. Es handelt sich um einen schwierigen
Mitarbeiter. Herr Mustermann war ein umganglicher Mitarbeiter, der den Vorgesetzten jederzeit unbeschwert und offen entgegentrat. Es handelt sich um einen schwierigen Mitarbeiter. Er wurde auch als umganglicher Kollege geschatzt. Es handelt sich um einen schwierigen Mitarbeiter. Mit Kollegen hat er sich aktiv auseinander gesetzt. Es ist zu
Handgreiflichkeiten gekommen. Herr Mustermann war ein sehr anspruchsvoller und in allen Fragen kritischer Manager. Bei dem Mitarbeiter handelt es sich um einen Norgler. Herr Mustermann verstand es, seine Interessen mit denen des Unternehmens in Einklang zu bringen. Dieser Mitarbeiter hat sich bereichert. Er hat durch seine Geselligkeit
zur Verbesserung des Betriebsklimas beigetragen. Der Mitarbeiter hatte ein Alkoholproblem hat und wahrend der Arbeitszeit Alkohol getrunken. Er trat sowohl innerhalb wie auch auRerhalb unseres Unternehmens engagiert fiir die Interessen der Arbeitnehmer auf. Der Mitarbeiter hat eine Betriebsratstatigkeit ausgefihrt (unzulassige
Formulierung). Er war wegen seiner Piunktlichkeit stets ein gutes Vorbild. Der Mitarbeiter war punktlich, ansonsten hat er aber nichts geleistet. Er bewies fiir die Belange der Belegschaft stets Einfithlungsvermogen. Der Mitarbeiter flirtete wo es nur ging. Er zeigte Engagement fiir Arbeitnehmerinteressen aufSerhalb des Betriebes. Der Mitarbeiter
hat bei Streiks teilgenommen (unzulassige Formulierung). Herr Mustermann verfiigt iiber ein bemerkenswertes Bildungsniveau, mit dem er alle gesellschaftlichen Anlasse stets bereicherte. Das Bildungsniveau des Mitarbeiters ist stark unterdurchschnittlich. Wir wiinschen ihm alles Gute und Gesundheit. Dieser Mitarbeiter erkrankte regelmafSig. Fur
die Belange der Belegschaft bewies er stets Einfihlungsvermogen. Der Mitarbeiter suchte Sexkontakte bei Betriebsangehorigen. Im Kollegenkreis galt er als toleranter Mitarbeiter. Dieser Mitarbeiter ist fir Vorgesetzte unangenehm. Wir lernten ihn als umganglichen Kollegen kennen. Dieser Mitarbeiter war im Kollegenkreis unbeliebt. Er zeigte fur
die Arbeit Verstandnis. Dieser Mitarbeiter hat keine Leistung gebracht. Mit seinen Vorgesetzten ist er gut zurechtgekommen. Es hat sich um einen Mitlaufer gehandelt, der sich gut anpasste. Er war fleillig und wusste sich gut zu verkaufen. Es handelte sich um einen unbeliebten Kollegen. Er bewies grofSes Einfiihlungsvermogen bei seinen Kollegen.
Der Mitarbeiter ist homosexuell (unzulassige Formulierung). Herr Mustermann nutzte jede sich bietende Gelegenheit, um sich in externen Weiterbildungsveranstaltungen fortzubilden. Der Mitarbeiter versuchte anfallende Arbeit zu entgehen. Herr Mustermann handelte durchdacht, sorgfaltig und gewissenhaft. Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit
werden synonym verwendet, so dass diese Eigenschaft des Mitarbeiters als unbefriedigend bewertet wurde. Weitere Satze nach Noten und den Leistungs- und Verhaltenskategorien sortiert findest du bei unseren Beispielsatzen. Kostenlose Downloads von Vorlagen findest du fiir alle Zeugnisarten, auf unsere Mustervorlagen Seite. Wie hat sich der
Mitarbeiter gemacht? Was hat er geleistet, wie hat er sich verhalten? Diese Informationen gehen aus einem Arbeitszeugnis hervor. Fir Personalverantwortliche sind Arbeitszeugnisse ein wichtiges Kriterium bei der Besetzung einer offenen Stelle. Ob ein Arbeitszeugnis gut oder doch eher mittelmaflig ausgefallen ist, konnen viele Arbeitnehmer jedoch
nicht genau einschatzen. Dieser Artikel hilft Thnen dabei, die Formulierungen eines Arbeitszeugnisses aufzuschliisseln. Worliber gibt ein Arbeitszeugnis Aufschluss? Arbeitnehmer haben einen Anspruch darauf, dass ihnen ein ehemaliger Arbeitgeber nach dem Ende der beruflichen Zusammenarbeit ein Arbeitszeugnis ausstellt. Das Dokument enthalt
Informationen Uber die Rahmenbedingungen des Beschéaftigungsverhaltnisses und in der Regel auch eine Leistungsbeurteilung. Auch das Sozialverhalten des ehemaligen Mitarbeiters wird im Arbeitszeugnis bewertet. In jedem Fall muss ein Arbeitszeugnis nach Paragraf 109, Absatz 2 der Gewerbeordnung Angaben zu Art und Dauer der Tatigkeit
enthalten. Enthalt das Arbeitszeugnis dariiber hinaus keine Angaben, handelt es sich um ein einfaches Arbeitszeugnis. Aussagekraftiger ist jedoch ein qualifiziertes Arbeitszeugnis. Hier finden sich auch Einstufungen von Leistung und Verhalten des Arbeitnehmers. Auf Verlangen muss der Arbeitgeber ein solches qualifiziertes Zeugnis ausstellen.
Nicht nur Beschaftigte in Voll- und Teilzeit konnen ein Arbeitszeugnis verlangen. Auch Minijobber, Praktikanten und Volontare haben grundsatzlich Anspruch darauf. Das gilt allerdings nicht fur freie Mitarbeiter. Die meisten Arbeitszeugnisse klingen auf den ersten Blick positiv. Das hangt damit zusammen, dass sie grundsatzlich wohlwollend
formuliert sein mussen. Aullerdem miissen die getroffenen Behauptungen wahr sein. Typische Bestandteile eines Arbeitszeugnisses Es gibt keine festen Regeln, wie ein Arbeitszeugnis aufgebaut sein sollte. Dennoch existieren Gepflogenheiten, die eingehalten werden sollten. Weicht das Zeugnis davon ab, kann das beim Personaler Fragezeichen
hervorrufen. Ein Arbeitszeugnis beginnt mit einer Einleitung. In den ersten Satzen nennt der Arbeitgeber die Details des Beschaftigungsverhaltnisses. Er geht darauf ein, in welchem Zeitraum, in welcher Position und in welchem Bereich der Arbeitnehmer fir ihn tatig war. Dazu gehort auch eine mehr oder weniger ausfiithrliche Beschreibung der
ausgelbten Tatigkeiten. Im qualifizierten Zeugnis folgt nun die Leistungsbeurteilung. Hier geht es unter anderem um Fahigkeiten, Erfolge und das Engagement des Arbeitnehmers. AnschlieSend bewertet der Arbeitgeber auch das Sozialverhalten des ehemaligen Mitarbeiters. Wie hat er sich gegeniiber seinen Vorgesetzten und Kollegen verhalten?
Wie war sein Verhalten in Bezug auf Kunden und Geschaftspartner? Zum Ende des Arbeitszeugnisses findet sich eine Beendigungsformel. Sie enthalt Informationen dariiber, wer das Ende des Beschaftigungsverhaltnisses initiiert hat. Damit wird erklart, warum das Arbeitszeugnis ausgestellt wird. AnschliefSend drickt der Arbeitgeber in der Regel
seinen Dank fir die Mitarbeit und das Bedauern iber das Ausscheiden des Mitarbeiters aus. Aulerdem gehoren Zukunftswinsche in ein typisches Arbeitszeugnis. Formulierungen im Arbeitszeugnis: So sind sie zu deuten Das Arbeitszeugnis muss wohlwollend formuliert sein und darf gleichzeitig nur wahre Informationen enthalten. Dieser Spagat
fuhrt in vielen Fallen dazu, dass sich ein Arbeitszeugnis vermeintlich gut liest - aber bei genauerer Betrachtung deutlich wird, dass der ehemalige Arbeitgeber doch weniger zufrieden war als zunachst gedacht. Fur Arbeitnehmer ist die Entschlisselung der Geheimcodes in Arbeitszeugnissen oft schwierig. Das gilt umso mehr, wenn das Zeugnis von
einer Person ausgestellt wurde, die keine Erfahrung im Schreiben von Arbeitszeugnissen hat. Formulierungen konnen dann ungewollt negativ klingen, weil sie nicht iiberschwanglich positiv sind. Ein qualifiziertes Arbeitszeugnis enthalt immer eine Leistungsbewertung. Dabei geht der Arbeitgeber oft auf Details ein; ein entscheidender Satz findet sich
jedoch in ahnlicher Form nahezu immer: , Sie hat die ihr iibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit erledigt.” Das wiirde der Schulnote 1 entsprechen - ein Beleg fiir ein auch insgesamt sehr gutes Arbeitszeugnis. Feine Nuancen geben Ausschlag dartiiber, welcher Note die Bewertung entspricht: , Sie hat die ihr iibertragenen
Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit erledigt” = Note 2, Sie hat die ihr iibertragenen Aufgaben zu unserer vollen Zufriedenheit erledigt” = Note 3, Sie hat die ihr Giibertragenen Aufgaben zu unserer Zufriedenheit erledigt” = Note 4,Sie hat die ihr ibertragenen Aufgaben weitgehend zu unserer Zufriedenheit erledigt” = Note 5,,Sie hat sich
bemiiht, die ihr ibertragenen Aufgaben zu unserer Zufriedenheit zu erledigen” = Note 6 Formulierungsbeispiele und was sie bedeuten Ob ein Arbeitszeugnis positiv oder negativ ist, geht immer aus dem Gesamteindruck hervor. Dennoch geben einzelne Formulierungen Aufschluss dariiber, in welche Richtung die Beurteilung geht. Deshalb finden Sie
hier einige Beispiele. , Sie wusste sich gut zu verkaufen” = Sie ist arrogant aufgetreten und war sehr von sich iberzeugt. ,Den ihr ibertragenen Aufgaben begegnete sie mit Interesse” = Ihr fehlte Eigeninitiative, aulSerdem blieben ihre Leistungen hinter den Erwartungen zurick. , Bei seiner Arbeit zeigte er viel Fleis” = Gute Ergebnisse sind dabei
jedoch nicht entstanden. ,Unsere Kunden schatzten Frau XY sehr” = Das war jedoch nicht unbedingt zum Vorteil der Firma, denn Frau XY hat kein Verhandlungsgeschick bewiesen. ,Kollegen, Vorgesetzten und Kunden gegeniber verhielt er sich einwandfrei” = eine befriedigende Bewertung; dass die Vorgesetzten erst an zweiter Stelle genannt
werden, deutet auf Probleme hin. ,Ihre Aufgaben erledigte sie sorgfaltig” = eine ausreichende Beurteilung, es fehlen Worte wie ,stets” und , aullerst”. ,Die ihr iibertragenen Aufgaben erledigte sie stets ordnungsgemal’”“ = dabei mangelte es aber an Einsatzbereitschaft und Eigeninitiative. , Er hat unseren Erwartungen in jeglicher Hinsicht
entsprochen” = eine positive Formulierung, die der Note 2 entspricht. ,Dem iiblichen Zeitdruck und Arbeitsaufwand war er gewachsen” = dariiber hinaus konnte er jedoch nicht mit Stress umgehen und zusatzliches Potenzial zeigen. ,In den Themenbereich hat er sich ziigig eingearbeitet und dabei Engagement gezeigt” = Note 3. Wie Sie ein gutes
Arbeitszeugnis von einem schlechten Arbeitszeugnis unterscheiden Ein gutes Zeugnis enthalt viele sehr positive Formulierungen und Adjektive. Die Details entscheiden dartiber, welcher Gesamteindruck entsteht. Halt sich der Arbeitgeber bei allen Aspekten sehr kurz, kann das nahelegen, dass das Arbeitszeugnis nicht sonderlich positiv zu verstehen
ist. Dasselbe gilt im umgekehrten Fall, wenn namlich Dinge in die Lange gezogen werden, die wenig bedeutsam sind. Genauso ist es wenig schmeichelhaft, wenn Selbstverstandliches erwahnt wird, aber dariiber hinaus nicht viel aus dem Zeugnis hervorgeht. Passive Formulierungen legen nahe, dass es dem Mitarbeiter an Eigenstandigkeit und
Engagement gefehlt hat. Formulierungen wie ,hat sich bemiiht, ..., ,im Rahmen seiner Méglichkeiten” oder ,zeigte Verstandnis und Interesse” sind nicht positiv zu werten, sondern deuten auf eine mangelhafte oder unzureichende Leistung hin. Ubertreibungen kénnen ein Hinweis auf Ironie und somit negativ gemeint sein. Auch die Reihenfolge, in
der die Aspekte genannt werden, gibt Hinweise auf die Zufriedenheit des Arbeitgebers. In Bezug auf die Beurteilung des Sozialverhaltens gilt etwa, dass das Verhalten gegeniiber dem Vorgesetzten vor dem Verhalten gegeniiber Kollegen und Kunden genannt werden sollte. Ist es umgekehrt, kann das auf Probleme mit dem Chef hindeuten. Das gilt
auch in der Beschreibung der Tatigkeiten. Wird die Leistung des Mitarbeiters bei entscheidenden Tatigkeiten erst nach der Einstufung von weniger wichtigen Aufgaben genannt, erweckt auch das den Eindruck, dass es Probleme gab. Enthalt das Zeugnis alle wichtigen Aspekte? Ein Arbeitszeugnis ist nicht nur aussagekraftig in Bezug auf die
Informationen und Beurteilungen, die es enthalt. Auch das, was nicht gesagt wird, lasst Riickschliisse darauf zu, wie sich ein Arbeitnehmer verhalten hat oder wie seine Leistungen waren. In manchen Fallen lassen Arbeitgeber bewusst bestimmte Aspekte aulsen vor, die eigentlich ein wichtiger Bestandteil eines Arbeitszeugnisses sind. So umgehen sie
Dinge, zu denen sie nichts Positives zu sagen haben. So ist es denkbar, dass das Arbeitszeugnis keine Angaben zum Verhaltnis zum Vorgesetzten enthalt. Das legt nahe, dass das Verhaltnis problematisch war. Es fallt auch auf, wenn die Dankesformel fehlt. Zwar ist kein Arbeitgeber dazu verpflichtet, seinen Dank fiir die Mitarbeit des scheidenden
Angestellten auszudriicken - zum guten Ton gehort es allerdings. Enthalt das Zeugnis keinen entsprechenden Satz, ist der Arbeitgeber womdglich froh, dass der Mitarbeiter weg ist. Auch fehlende einzelne Worter konnen einen grofSen Unterschied machen. Wiinscht der Arbeitgeber dem ehemaligen Mitarbeiter etwa ,beruflich und privat viel Erfolg”“,
kann das widerspiegeln, dass der Erfolg bisher ausgeblieben ist. Ublich ist es, , weiterhin viel Erfolg” zu wiinschen. Gerade weil die Abschlussformel keine Pflicht ist, kommt ihr eine vergleichsweise groRe Bedeutung zu. Je deutlicher das Bedauern des Arbeitgebers spiirbar ist, desto eher handelt es sich um eine gute oder sehr gute Beurteilung. Was
das Datum verrat und wann der Kiindigungsgrund genannt werden sollte Arbeitnehmer achten oft nicht darauf, auf wann das Arbeitszeugnis datiert ist. Dabei ist auch das wichtig. Im besten Fall entspricht das Datum dem letzten Arbeitstag. Haufig werden Arbeitszeugnisse entsprechend zurickdatiert. Fragen kommen hingegen auf, wenn das Datum
deutlich vom Datum des letzten Arbeitstags abweicht. Die Vermutung liegt dann nahe, dass es Streitigkeiten um den Inhalt des Arbeitszeugnisses gab. Selbst, wenn sich diese zugunsten des Arbeitnehmers gelost haben, kann das ein schlechtes Licht auf diesen werfen. Wirklich zufrieden war der Arbeitgeber dann namlich nicht. Nicht immer geht aus
dem Arbeitszeugnis hervor, warum genau das Beschaftigungsverhaltnis geendet hat. Um den Kundigungsgrund zu nennen, ist die ausdriickliche Zustimmung des Mitarbeiters notig. Dennoch kann es sich nach Absprache mit dem Arbeitgeber lohnen, den Kundigungsgrund zu nennen - namlich dann, wenn Sie dadurch besser wegkommen. Das ist
entweder der Fall, wenn Sie das Unternehmen verlassen haben, oder wenn es Griinde gab, die nichts mit Threr Person zu tun haben - etwa bei einer betriebsbedingten Kiindigung. Wurde das Beschaftigungsverhaltnis im , gegenseitigen Einvernehmen” beendet, wird das jedoch meist als Rausschmiss auf Umwegen interpretiert. Falls der Grund der
Kindigung Ihnen nicht negativ auszulegen ist, sollten Sie den ehemaligen Arbeitgeber also bitten, ihn im Arbeitszeugnis zu nennen. Schlechtes Zeugnis - was tun? Ein schlechtes Arbeitszeugnis ist fir Arbeitnehmer nicht nur argerlich, sondern kann auch ein echtes Hindernis auf dem Weg zu einem neuen Job sein. Deshalb kann es sinnvoll sein, ein
schlechtes Zeugnis anzufechten. Bevor Sie dabei jedoch formelle Wege gehen, suchen Sie lieber erstmal das Gesprach mit dem friheren Arbeitgeber. Nicht immer sind negative Zeugnisse tatsachlich negativ gemeint. Gerade, wenn das Zeugnis von jemandem ausgestellt worden ist, der darin keine Praxis hat, kann es ungewollt negativ klingen. In
diesem Fall reicht meist schon ein klarendes Gesprach. Bitten Sie IThren ehemaligen Arbeitgeber darum, das Zeugnis entsprechend zu andern. Wenn Sie damit nicht weiterkommen, steht Thnen als letztes Mittel immer noch der Rechtsweg zur Verfigung. Wenn Sie gute Argumente haben, konnen Sie durch ein gerichtliches Verfahren erreichen, dass
der Arbeitgeber Ihnen ein besseres Zeugnis ausstellen muss.
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